
 

Voor Kinderopvang, 
Dagopvang en
Buitenschoolse 
opvang

Algemene voorwaarden
Brancheorganisatie Kinderopvang



ARTIKEL 1

Definities

In deze Algemene Voorwaarden wordt
verstaan onder:

Aanvangsdatum
De overeengekomen datum waarop
de Kinderopvang aanvangt.

Buitenschoolse opvang
Kinderopvang verzorgd dÒoor een
kindercentrum voor kinderen in
de leeftĳd dat ze naar het
basisonderwĳs kunnen gaan, waarbĳ
opvang wordt geboden voor of na de
dagelĳkse schooltĳd, evenals
gedurende vrĳe dagen of middagen en
in de schoolvakanties.

Dagopvang
Kinderopvang verzorgd door een
kindercentrum voor kinderen tot
de leeftĳd waarop zĳ het 
 basisonderwĳs volgen.

Geschillencommissie
 De geschillencommissie
kinderopvang.

Ingangsdatum
De datum waarop de overeenkomst is
aangegaan.

Kindercentrum 
Een voorziening waar kinderopvang
plaatsvindt (anders
dangastouderopvang). 

Kinderopvang 
Het bedrĳfsmatig of anders dan om
niet verzorgen, opvoedenen bĳdragen
aan de ontwikkeling van kinderen tot
de eerste dagvan de maand waarop
het voortgezet onderwĳs voor de
kinderenbegint.

Ondernemer
Natuurlĳke of rechtspersoon die een
kindercentrum exploiteert.

Ouder
De bloed- of aanverwant in opgaande
lĳn of pleegouder van hetkind op wie de
kinderopvang betrekking heeft.

Oudercommissie 
Advies- en overlegorgaan
ingestelddoor de ondernemer,
bestaande uit eenvertegenwoordiging
van ouders wiens kinderen in
hetkindercentrum worden
opgevangen.

Overeenkomst
De overeenkomst van de kinderopvang
tussen de ouder en de ondernemer.

Partĳen
De ondernemer en de ouder.

Schriftelĳk
Onder schriftelĳk wordt ook 
 ‘elektronisch’ verstaan, tenzĳ de wet 
 zich daartegen verzet. 

ARTIKEL 2

Toepasselĳkheid

1. Deze Algemene Voorwaarden zĳn
van toepassing op de totstandkoming
en uitvoering van de Overeenkomst.

ARTIKEL 3 

Annulering 
en herroeping

1. 1. In ieder geval heeft de Ouderhet
recht de Overeenkomstte annuleren
onder de volgende voorwaarden:

a. De Ouder mag de Overeenkomst
annuleren vanaf deIngangsdatum tot
de Aanvangsdatum.
b. In het geval dat de Ouderannuleert
minder dan eenmaand voor de
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2. In dit plaatsingsgesprek komt het
volgende aan de orde:

a. De voor de Kinderopvang benodigde
specifiekegegevensvan de Ouder en
zĳn kind; waaronder debenodigde
burgerservicenummer(s);
b. De aanvang en duur van de
wenperiode;
c. De algemene of tĳdelĳke
aandachtspunten enbĳzonderheden
voor de specifieke opvang van het
kind(dagritme, voeding, ziekte,
medicatie, ontwikkeling en dergelĳke);
d. De individuele wensen van de Ouder
endat daarmeerekeninggehouden
wordt voor zover dit
redelĳkerwĳsmogelĳk is;
e. De wĳze van communicatie;
f.Het maken van uitstapjes;
g.Het maken van foto’s en/of video’s
van het kind;
h. De wettelĳke aansprakelĳkheid van
de Oudervoor schadeveroorzaakt door
zĳn kind;
i. In geval van Buitenschoolse opvang:
de elementen genoemdin bĳlage1 bĳ
deze Algemene Voorwaarden, onder 
 5 sub h.

Aanvangsdatum, kan de
Ondernemerannuleringskosten in
rekening brengen tot maximaal
hetbedrag dat de Ouder verschuldigd 
c. In het geval dat de Ouder annuleert
meer dan eenmaand voor de
Aanvangsdatum, kan de Ouder
eenvergoeding verschuldigd zĳn aan de
Ondernemer voorkosten die de
Ondernemer al daadwerkelĳk
heeftgemaakt voor de uitvoering van
de Overeenkomst.

2. In het geval dat de Overeenkomst op
afstand tot stand isgekomen
(bĳvoorbeeld via internet of post) heeft
de Ouderhet recht op herroeping onder
de volgende voorwaarden:

a. De Ouder mag de Overeenkomst
kosteloos ontbinden,zonder opgave
van redenen binnen veertien dagen na
dedag dat de Overeenkomst is
gesloten. Dit wordt
hetherroepingsrecht genoemd.
b. Als de ontbinding vóór de
Aanvangsdatum geschiedt,ontvangt
de Ouder de betaalde kosten volledig
terug. Alsde ontbinding na de
Aanvangsdatum geschiedt en
reedsKinderopvang is genoten,
ontvangt de Ouder de betaaldekosten
terug, verminderd met de kosten in
verband meten evenredig aan de reeds
genoten Kinderopvang.
c. De Ouder kan het herroepingsrecht
uitoefenen doorondubbelzinnig aan de
Ondernemer te verklaren
deOvereenkomst te willen ontbinden.
De Ouder kanhiervoor ook het in bĳlage
2 opgenomen
modelformuliergebruiken, maar dit is
niet verplicht.

ARTIKEL 4

Plaatsingsgesprek

1. De Ondernemer nodigt de Ouder tĳdig
voor deAanvangsdatum uit voor een
plaatsingsgesprek.
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